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	ارزیابی عملکرد شهرداری بندرعباس
مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل
 ( سال 1401)

	

	

	

	مدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات
اداره ارزیابی عملکرد



1402
شناسنامه پروژه
عنوان: " ارزیابی عملکرد شهرداری بندرعباس مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل سال 1401"
مجری: اداره ارزیابی عملکرد بازرسی
دستگاه نظارت: مدیریت بازرسی ، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات 
زمان اجرا: 15/2/1402 الی 31/7/1402
پژوهشگران: شقایق مشایخی نژاد، مریم معماری
اعضای کارگروه روابط عمومی و امور بین الملل: مسلم کریمی، علی اصغر شعبانی
مقدمه 
         امروزه ارزیابی عملکرد یکی از مهمترین دغدغه ی مدیران سازمان هاست. ارزیابی عملکرد است که پیشرفت هر سازمان و مدیریتی را نشان می دهد و این مسئله امری غیرقابل انکار می باشد. تا به حال روشهای مختلفی درباره ارزیابی عملکرد مطرح گردیده است که هرکدام دارای ویژگی های منحصر به خود می باشد. در این راستا شهرداری ها به عنوان یکی از مهمترین سازمان های خدمت رسان نیز از این قاعده مستثنا نبوده و حتی بااهمیت بیشتری به ارزیابی عملکرد توجه می نمایند. امروزه یکی از دغدغه های شهرداران شهرهای بزرگ، ایجاد توسعه یافتگی بر مبنای توسعه ی پایدار شهری هست که شهرها را به سمت پیشرفت هرچه بیشتر سوق می دهد. با توجه به سرعت و حجم اطلاعات و چالش هاي پیش روي سازمان ها، ضرورت داشتن شاخص و معیارهایی براي تعیین موقعیت و برنامه ریزي بر اساس نقاط ضعف و قوت بیش از پیش ضروري به نظر می رسد . آنچه مسلم است حركت در مسیر سرآمدي مستلزم تغییر مثبت و سازنده در همه ابعاد سازمانی است و چنین تغییري نیازمند ارتقاء نوآوري، خلاقیت و مسئولیت پذیري سازمانی است.
تحولات جدید باعث شده تا بخش خدمات با سرعت زیادی گسترش پیدا کند. یکی از بخش های ارائه دهنده  خدمات، شهرداری ها هستند که جایگاه ویژه ای دارند چرا که این بخش با وضعیت جامعه ارتباط دارد و به عموم مردم خدمات ارائه می دهند.  در این راستا به نظر می رسد که با مطرح کردن مدیریت کیفیت در این بخش بتوان فرآیند ارائه خدمات را بهبود داد و رضایت مراجعان را تأمین نمود. برنامه ریزی، اجرا، نظارت، ارزیابی و بازنگری برنامه ها در جهت ایجاد فضایی مناسب برای زندگی توسط شهرداری ها امری ضروری است.  ارزیابی عملکرد از ابزارهای اصلی مدیریت جهت تحقق اهداف و برنامه های شهرداری است، با توجه به نیازها، اولویت ها و انتظارات شهروندان و نیز شرایط درونی )قوت ها و ضعف ها( و بیرونی )فرصت ها و تهدیدها(  شهر، برنامه زمانی شهر تدوین و در مرحله بعد اجرای آن را به عنوان وظیفه سازمان به مدیران محول خواهد شد نظارت بر اجرای صحیح برنامه نیز از وظایف مدیریت سازمان است. در واقع، رسالت ارزیابی عملکرد فراهم کردن امکان حسابدهی، بهبود عملکرد، هم راستا کردن اقدامات کارکنان با اهداف و استراتژی های سازمان و ابزاری برای نظارت بر پیشرفت آن در راستای حصول چشم انداز سازمان است.
با توجه به اینکه ارزیابی عملکرد یکی از مأموریت هاي اصلی شهرداري بندرعباس بوده لذا با توجه به اهمیت موضوع این مهم توسط مدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات در دستور کار قرار گرفت. هدف از این پروژه در مرحله اول تدوین شاخص ها و در نهایت ارزیابی عملکرد معاونت ها، مناطق و سازمان های تابعه می باشد.

فرآیند طراحی نظام ارزیابی عملکرد سازمانی شهرداری بندرعباس
هر فرآیندی شامل مجموعه ای از فعالیت ها و اقدامات است که با توالی منطقی و هدفمند در کنار هم قرار می گیرند. بر این اساس توالی مجموعه فعالیت های انجام شده جهت دستیابی به نظام ارزیابی عملکرد سازمانی در شهرداری بندرعباس در دو مرحله تدوین شاخص ها و بازدید های میدانی برای هر کدام از حوزه ها مطابق با فرآیند ذیل تدوین گردید:
تدوین شاخص های ارزیابی عملکرد
1. بررسی پژوهش های مطالعاتی داخلی و خارجی در خصوص ارزیابی عملکرد و تجارب سایر نهاد های مشابه از جمله شهرداری های کلان شهرها 
2. بررسی اسناد بالادستی شهرداری بندرعباس (شرح وظایف و چارت سازمانی شهرداری ؛ فرآیند ها ، فعالیت ها و خدمات  حوزه های زیر مجموعه؛ سند توسعه 5 ساله شهرداری بندرعباس 1402-1398؛ اساسنامه سازمانها؛)
3. برگزاری جلسات تعاملی (اخذ نظرات افراد خبره خارج از سازمان؛ برگزاری جلسه و اخذ نظرات سطوح ارشد سازمانی؛ برگزاری جلسه و اخذ نظرات سطوح میانی سازمانی ) در راستای تعیین ماموریت های سازمانی و تدوین اولیه شاخص های ارزیابی عملکرد
4. بررسی و بازبینی شاخص ها  و تدوین چک لیست بازرسی و ارزیابی عملکرد
5. برگزاری جلسه با مدیران مربوطه جهت بازبینی و اصلاح چک لیست های بازرسی و ارزیابی عملکرد بر اساس نظرات آنها 
 تشکیل کارگروه ارزیابی عملکرد و بازدید میدانی
1- تشکیل کارگروه ارزیابی  ارزیابی عملکرد در 10حوزه  تخصصی و اعضاء مجزا به همراه نماینده بازرسی ( برنامه ریزی و بودجه، نوسازی و تحول اداری؛ منابع انسانی ؛ مالی و اقتصادی؛ شهرسازی و معماری؛ امور زیربنایی؛ حمل و نقل؛ خدمات شهری و سازمان های تابعه؛ حقوقی و امور قراردادها؛ روابط عمومی، فاوا) 
2- برگزاری جلسه توجیهی با اعضای کارگروه و اعمال نظرات آنها و ارائه آموزش در خصوص نحوه تکمیل چک لیست ها
3- ارسال تقویم زمانی بازدید ها به کلیه حوزه ها
4- بازدید میدانی توسط اعضای کارگروه و جمع آوری عملکرد و برنامه ها
5- بازدید از کارگروه ها در حین اجرا توسط دبیر اجرایی کارگروه ارزیابی عملکرد
6- برگزاری جلسات با کار گرو های مربوطه جهت دریافت گزارشات
7- تجزیه و تحلیل داده ها و بررسی عملکرد مناطق بر اساس مستندات و صورت جلسات شاخص ها به تفکیک حوزه ها  صورت پذیرفت.
8- جمع بندی عملکرد حوزه ها و امتیازدهی به هر شاخص بر اساس درصد عملکرد
 آن شاخص و یا سطح کیفی آن تعیین شده است.  
مدیریت روابط عمومی  و امور بین الملل

مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل
مهمترین‌ وظیفه‌ روابط عمومی‌، شناخت‌ افكارعمومی‌ و نفوذ در آن‌ برای‌ جلب‌ رضایت‌ افكارعمومی‌ نسبت‌ به‌ سازمان‌ است‌ كه‌ هم‌ در درون‌ سازمان‌ و هم‌ در بیرون‌ از سازمان‌ دنبال‌ می‌شود . بی‌تردید ، این‌ وظیفه‌ در قالب‌ مجموعه‌ای‌ از فعالیتهای‌ ارتباطی‌ صورت‌ می‌گیرد كه‌ می‌توان‌ آنها را تحت ‌عناوین‌ ارتباطات ‌، امور فرهنگی‌ و نمایشگاهها، انتشارات‌، سنجش‌ افكار،  پژوهش‌ و برنامه‌ریزی ‌دسته‌بندی‌ كرد. 

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص شاخص های حوزه روابط عمومی در سطح مدیریت، مناطق و سازمان های شهرداری بندرعباس پرداخته شده است. شاخص ها به صورت ترکیبی (کمی و کیفی) در یک ساله ای 1401 سنجیده شده اند. 
اخبار

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص اخبار مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس در سه مولفه خبر، نشست و مصاحبه خبری و بریده جراید پرداخته شده، که شاخص به صورت کمی برحسب تعداد در شش ماهه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.

· خبر
جدول 1 : شاخص اخبار (خبر)
	متوسط فصلی
	متوسط ماهانه
	متوسط هفتگی
	تعداد تهیه شده 
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	192
	177
	64
	59
	15
	14
	384
	355
	سایت داخلی شهرداری

	195
	132
	65
	44
	15
	11
	390
	265
	خبرگزاری ها

	123
	85
	41
	28
	10
	7
	247
	170
	رسانه های محلی

	17
	-
	6
	-
	1
	-
	35
	11
	رادیو

	33
	-
	11
	-
	3
	-
	67
	3
	تلویزیون
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نمودار 1 : شاخص اخبار (خبر)
نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه اخبار در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس در مجموع یک ساله 1401 به شرح ذیل می باشد:

در بحث انعکاس در سایت داخلی شهرداری 739  مورد تهیه شده که متوسط هفتگی   29 مورد، متوسط ماهانه  123 مورد  و متوسط فصلی 369 مورد می باشد.

در زمینه ارسال به خبرگزاری ها تعداد 655  مورد تهیه شده که متوسط هفتگی 26 مورد، متوسط ماهانه 109 مورد  و متوسط فصلی 327 مورد می باشد و  بیشترین اخبار در خبرگزاری های تجارت جنوب، ایسنا، ایمنا، برنا، تابناک، تسنیم، موج، شهر ایده آل، صبح دریا نیوز، کلمه نیوز و ایلنا می باشد. 

تعداد اخبار ارسال شده به رسانه های محلی 417 مورد  که  متوسط هفتگی 17 مورد، متوسط ماهانه 69 مورد و متوسط فصلی 208  مورد می باشد و بیشترین اخبار در رسانه های محلی شامل اقتصاد جنوب، لوار جنوب، تیدر، فداغ، اتحاد، نگین بندر، دریا، صبح ساحل، دریای اندیشه، جنوب ایران، هرمزگان من، صدف، صبح هرمزگان، آوای نخلستان، صدای هرمزگان، تجارت جنوب، صدف خلیج فارس و دلفین می باشد.

همچنین تعداد اخبار انتشار یافته در رادیو 46  مورد و تلویزیون 70  مورد می باشد. 

· نشست و مصاحبه خبری

جدول 2 : شاخص اخبار (نشست و مصاحبه خبری)
	مصاحبه اختصاصی
	نشست خبری
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	27
	4
	4
	1
	شهردار محترم بندرعباس

	2
	0
	0
	0
	معاونین


طبق بررسی های انجام شده در مجموع یکساله 1401 تعداد نشست خبری با شهردار بندرعباس  5 مورد و تعداد مصاحبه اختصاصی با شهردار بندرعباس 31  مورد می باشد.

· بریده جراید

جدول 3 : شاخص اخبار (بریده جراید)
	تعداد
	عنوان

	دوم
	اول
	

	247
	170
	بریده جراید


طبق بررسی های انجام شده در مجموع یکساله 1401  تعداد بریده جراید 417  مورد و سطح کیفی عملکرد آن خوب می باشد.
انتشارات و تبلیغات

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص انتشارات و تبلیغات مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص به صورت کمی برحسب تعداد در شش ماهه اول و دوم 1401  سنجیده شده است.

جدول 4 : انتشارات و تبلیغات
	برنامه ریزی شده 
	اجرا شده 
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	77
	308
	77
	308
	انیمیشن ، فیلم کوتاه ، کلیپ و تیزر

	247
	170
	247
	170
	تهیه بریده جراید

	5
	24
	5
	24
	طراحی و چاپ نشریات اختصاصی شهرداری

	22
	18
	22
	18
	طراحی و چاپ استندهای مختلف

	7
	11
	7
	11
	طراحی کارت های تبریک

	0
	3
	0
	3
	طراحی و چاپ بروشورهای ویژه

	510مترمربع
	2088 متر مربع
	510متر مربع
	2088 متر مربع
	طراحی و چاپ بنر

	0
	0
	0
	0
	تراکت

	0
	0
	0
	0
	موشن گرافی

	0
	0
	0
	0
	اینفوگرافی
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نمودار 2 : انتشارات و تبلیغات
نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه انتشارات و تبلیغات در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401 به شرح ذیل می باشد:
طراحی و چاپ بروشورهای ویژه 3 مورد برنامه ریزی شده که هر 3 مورد اجرا شده است. طراحی و چاپ استندهای مختلف 40 مورد برنامه ریزی شده که هر 40 مورد اجرا شده است. طراحی کارت های تبریک 18 مورد چاپ و برنامه ریزی شده و هر 18 مورد اجرا شده است. طراحی و چاپ نشریات اختصاصی شهرداری 29 مورد نشریه  برنامه ریزی شده  و هر29 مورد اجرا گردیده است.

در زمینه انیمیشن، فیلم کوتاه، کلیپ و تیزر 385 موردتهیه گردیده است که385 مورد از این کلیپ ها در آپارات شهرداری بارگزاری شده است. در زمینه طراحی و چاپ بنر 2598 مترمربع برنامه ریزی شده و 2598 متر مربع نیز ( با موضوعات ملی و مذهبی، اطلاع رسانی،فرهنگی) اجرا شده است. در ضمن در زمینه تراکت، موشن گرافی و اینفو گرافی در دوره ارزیابی برنامه ریزی صورت نپذیرفته و به تبع اقدامی صورت نپذیرفته است.
ارتباطات مردمی
در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص ارتباطات مردمی مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص ها به صورت کمی برحسب تعداد در شش ماهه اول ودوم 1401 سنجیده شده است.

· ارتباط الکترونیکی

جدول 5 : ارتباطات مردمی (ارتباط الکترونیکی)

	تعداد
	عنوان

	دوم
	اول
	

	21
	21
	ایمیل های دریافت شده

	21
	17
	پاسخگویی به ایمیل های دریافت شده


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص ارتباطات مردمی در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401  بیانگر این می باشد. که42 مورد ایمیل دریافت شده که 38 مورد آن پاسخگویی صورت پذیرفته است.
· ملاقات مردمی
جدول 6 : ارتباطات مردمی (ملاقات مردمی)

	سطح کیفی عملکرد
	عنوان

	دوم
	اول
	

	خیلی خوب
	خوب
	پشتیبانی در ملاقات مردمی با شهردار و معاونین

	خیلی خوب
	خوب
	انعکاس ملاقات مردمی


طبق بررسی های انجام شده به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی عملکرد پشتیبانی در ملاقات مردمی با شهردار و مدیران شهری و همچنین انعکاس ملاقات مردمی خیلی خوب می باشد.
· نظرسنجی از ارباب رجوع 
جدول 7 : ارتباطات مردمی (نظر سنجی از ارباب رجوع)
	تعداد
	عنوان

	دوم
	اول
	

	1
	0
	نظر سنجی از ارباب رجوع


طبق بررسی های انجام شده چک لیست نظر سنجی از ارباب رجوع وجود دارد و نظر سنجی در شش ماهه اول صورت نپذیرفته است . اما در شش ماهه دوم یک مرحله نظر سنجی صورت پذیرفته است.
سمعی و بصری
در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص سمعی و بصری مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس پرداخته شده، شاخص به صورت کیفی در شش ماهه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.
جدول 8 : شاخص سمعی و بصری

	عنوان
	وضعیت
	سطح کیفی

	
	اول
	دوم
	اول
	دوم

	آرشیو الکترونیک  عکس، فیلم اخبار و گزارشات شهری 
	وجود دارد
	وجود دارد
	خوب
	خیلی خوب

	مستند سازی کلیه اقدامات شهرداری در زمینه پیشرفت پروژه ها و بازسازی ها
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	خوب
	خیلی خوب

	مستند سازی افتتاحیه ها و اقدامات شهرداری در زمینه خدمات رسانی به شهروندان
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	متوسط
	خیلی خوب

	آرشیو عکس و فیلم های مراسم و جشن ها
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	خوب
	خیلی خوب

	آرشیو نشریات کثیر الانتشار
	وجود دارد
	وجود دارد
	متوسط
	خیلی خوب

	آرشیو نشست های خبری شهردار و مدیران شهری
	وجود دارد
	وجود دارد
	خوب
	خیلی خوب


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه سمعی و بصری در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس  در یک ساله ای1401 به شرح ذیل می باشد:

آرشیو الکترونیک عکس،  فیلم اخبار و گزارشات شهری ، مستند سازی کلیه اقدامات شهرداری در زمینه پیشرفت پروژه ها و بازسازی ها ، مستند سازی افتتاحیه ها و اقدامات شهرداری در زمینه خدمات رسانی به شهروندان ، آرشیو عکس و فیلم های مراسم و جشن ها، آرشیو نشریات کثیر الانتشار و آرشیو نشست های خبری شهردار و مدیران شهری  به صورت منظم وجود داشته و به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی عملکردخیلی خوب می باشد.
روابط عمومی الکترونیک

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص روابط عمومی الکترونیک مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که  شاخص به صورت کیفی در یک ساله ای  1401 سنجیده شده است.
جدول 9 : روابط عمومی الکترونیک
	عنوان
	وضعیت
	سطح کیفی

	
	اول
	دوم
	اول
	دوم

	میزان بکارگیری وب سایت شهرداری جهت اطلاع رسانی
	خیلی زیاد
	خیلی زیاد
	خوب 
	خیلی خوب

	راه اندازی تلفن گویا
	وجود دارد
	وجود ندارد
	خوب 
	---

	نظر سنجی مجازی
	وجود ندارد
	وجود ندارد
	---
	---

	تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت شهرداری
	صورت پذیرفته
	صورت پذیرفته
	خوب 
	خیلی خوب

	تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاورد های شهرداری و گزارش های عملکردی
	صورت نپذیرفته 
	صورت نپذیرفته
	---
	---

	اطلاع رسانی اخبار و اقدامات شهرداری در شبکه های اجتماعی 
	صورت پذیرفته
	صورت پذیرفته
	خوب
	خیلی خوب


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه روابط عمومی الکترونیک در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس در یک ساله ای  1401نشان می دهد که میزان بکارگیری وب سایت شهرداری جهت اطلاع رسانی خیلی زیاد،  بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت شهرداری تهیه گردیده و اطلاع رسانی اخبار و اقدامات شهرداری در شبکه های اجتماعی صورت پذیرفته است .که به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی شاخصه ها خیلی خوب می باشد. همچنین نظرسنجی مجازی و اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردهای شهرداری و گزارش های عملکردی صورت نپذیرفته و تلفتن گویا در شش ماهه اول وجود داشته و در شش ماهه دوم وجود نداشته است.
· اطلاع رسانی پیامکی
جدول 10 :  شاخص روابط عمومی الکترونیک (اطلاع رسانی پیامکی)

	تعداد مخاطب
	تعداد پیامک ارسال شده
	تعداد (مراحل)

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول

	5193
	754
	27
	4
	4
	4


 در یک ساله ی 1401 براساس داده های جمع آوری شده 31 پیامک طی8 مرحله  و به 5947 نفر انتشار یافته است.
افکار سنجی
در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص افکارسنجی مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص به صورت کیفی  در یک ساله ای 1401سنجیده شده است.

جدول 11 :  شاخص افکار سنجی

	عنوان
	وضعیت
	تعداد
	سطح کیفی عملکرد

	
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم

	تحلیل محتوای مطالب مطبوعات با موضوع شهرداری
	صورت نپذیرفته
	صورت پذیرفته
	---
	247
	---
	خوب

	تحلیل محتوای مطالب خبرگزاری ها با موضوع شهرداری
	صورت پذیرفته
	صورت پذیرفته
	1 مورد
	390
	متوسط
	خوب

	تحلیل محتوای برنامه و اخبار صدا و سیما با موضوع شهرداری
	صورت نپذیرفته
	صورت پذیرفته
	---
	67
	---
	خوب


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه افکارسنجی در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401  بیانگر این می باشد که تحلیل محتوای مطالب مطبوعات با موضوع شهرداری247 مورد، تحلیل محتوای مطالب خبرگزاری ها با موضوع شهرداری و مدیریت شهری391 مورد و تحلیل محتوای برنامه و اخبار صدا و سیما با موضوع شهرداری 67  مورد صورت پذیرفته است که سطح کیفی عملکرد آنها خوب می باشد. 
نمایشگاه و برگزاری مراسم

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص نمایشگاه و برگزاری مراسم مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص به صورت کیفی در یک ساله ای 1401سنجیده شده است.
جدول12 : شاخص نمایشگاه و برگزاری مراسم
	اجرا شده 
	برنامه ریزی شده
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	3
	4
	3
	4
	نمایشگاه

	78
	28
	78
	28
	مراسم و مناسبت ها

	4
	5
	4
	5
	همایش ها


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در یک ساله ای 1401 در خصوص شاخصه نمایشگاه و برگزاری مراسم در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس بیانگر این می باشد که 7  نمایشگاه،  106 مراسم و مناسبت و 9  همایش در دوره ارزیابی برنامه ریزی شده که همه آنها اجرا گردیده است و به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی عملکردخیلی خوب می باشد. 
گزارشات دوره ای و انتشاراتی

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص گزارشات دوره ای و انتشاراتی مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص به صورت کمی و بر حسب تعداد در یک ساله ای 1401سنجیده شده است.

جدول 13 : شاخص گزارشات دوره ای و انتشاراتی

	تعداد چاپ شده
	تعداد
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	200
	500
	3
	2
	کتاب و کتابچه

	400
	240
	5
	1
	نشریه درون سازمانی

	0
	200
	0
	3
	بروشور

	---
	---
	27
	48
	گزارش عملکرد سازمانی

	2550
	---
	27
	---
	کاتالوگ، پوستر و ویژه نامه

	وجود دارد
	تقویم زمانبندی برنامه ها


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه گزارشات دوره ای و انتشاراتی در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401 بیانگر این می باشد که  5 کتاب و کتابچه در 700  نسخه به چاپ رسیده است که به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی عملکرد خیلی خوب می باشد.  کاتالوگ، پوستر و ویژه نامه  27 مورد صورت پذیرفته و تعداد  2550  نسخه به چاپ رسیده است که به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی عملکرد خوب می باشد.  6 نشریه درون سازمانی در 640  نسخه به چاپ رسیده است که به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. 3 بروشور در  200  نسخه ،  به چاپ رسیده است که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. 75 گزارش عملکرد سازمانی در دوره ارزیابی تهیه گردیده و سطح کیفی عملکرد خیلی خوب بوده است.  
امور بین الملل

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص امور بین الملل مدیریت روابط عمومی شهرداری بندرعباس پرداخته شده ، که شاخص به صورت کمی و بر حسب تعداد در شش ماهه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.
جدول 14 : شاخص امور بین الملل

	تعداد
	عنوان

	دوم
	اول
	

	1
	1
	روابط خواهر خواندگی

	5
	0
	نمایشگاه ، همایش ، سمینارهای بین المللی

	5
	2
	ارتباطات بین المللی با شهر های دنیا


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در یک ساله ای  140در خصوص شاخصه امور بین الملل در سطح مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس بیانگر این می باشد که 2 مورد روابط خواهر خواندگی به امضای نهایی رسیده و در حال اجرا می باشد همچنین در زمینه ارتباطات بین المللی با شهر های دنیا 7 مورد (ویبنار مجازی نیکاراگوئه و دیدار حضوری سفیر بلاروس) و در زمینه نمایشگاه ها، همایش ها، سمینارهای بین المللی 5  مورد صورت پذیرفته است. که به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی عملکرد خوب می باشد.
امور روابط عمومی مناطق 

اخبار
در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص اخبار در مناطق شهرداری بندرعباس در چهار مولفه خبر، نشست خبری، مصاحبه اختصاصی جوابیه و بریده جراید پرداخته شده است، شاخص ها به صورت کمی برحسب تعداد در شش ماه اول و دوم 1401  سنجیده شده اند.
· خبر
جدول 15 : شاخص اخبار (خبر)
	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	7
	18
	41
	50
	42
	42
	17
	16
	انعکاس در سایت داخلی شهرداری

	5
	0
	13
	14
	3
	6
	2
	0
	ارسال به خبرگزاری ها

	6
	0
	19
	23
	42
	3
	10
	0
	ارسال به رسانه های محلی

	1
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	رادیو

	2
	0
	0
	3
	3
	0
	1
	0
	تلویزیون
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نمودار3 : شاخص اخبار (خبر)
نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه اخبار در مناطق شهرداری بندرعباس بیانگر این می باشد که در سال 1401 در منطقه یک انعکاس خبر در سایت داخلی 33 مورد، ارسال به خبرگزاری ها 2 مورد (صنعت و صدا و سیما)، ارسال به رسانه های محلی(صبح ساحل-اعتمادو...) 10 مورد و پخش در تلویزیون 1 مورد بوده است. منطقه دو  انعکاس خبر در سایت داخلی84  مورد، ارسال به خبرگزاری ها 9  مورد، ارسال به رسانه های محلی 45 مورد بوده است. در این بین می توان به پخش 2 مورد در درادیو و 3  مورد در تلویزیون نیز اشاره کرد. در منطقه سه انعکاس خبر در سایت داخلی 91 مورد (متوسط هفتگی2 مورد متوسط ماهانه، 7 مورد و متوسط فصلی21 مورد) انتشار یافته است. همچنین 27 مورد به خبرگزاری ها ارسال شده است که اخبار در روزنامه های (ایسنا، قلم نیوز،ایرناو...)می باشد. 42 خبر به رسانه های محلی ارسال یافته است که این اخبار در خبرگزاری های (صبح ساحل،دریا نیوز،ندای هرمزگان و...) می باشد همچنین تعداد 2 خبر در رادیو و 3 خبر در تلویزیون پخش شده است. در منطقه چهار شهرداری انعکاس خبر در سایت داخلی  25 مورد می باشد. همچنین 5 مورد به خبرگزاری ها ارسال شده است که اخبار در روزنامه های (فارس،برنا،کلانشهرها و ...)می باشد. 6 خبر به رسانه های محلی ارسال یافته است که این اخبار در خبرگزاری های (صبح ساحل ،دریا نیوز و...) میباشد همچنین تعداد 1 خبر در رادیو و 2 خبر در تلویزیون پخش شده است.
در منطقه ی یک سطح عملکرد در شاخصه انعکاس خبری ،خبرگزاری ها،ارسال به رسانه های محلی و تلویزیون ، در منطقه ی چهار سطح عملکرد در شاخصه خبر گزاری ها ،ارسال به رسانه های محلی،رادیو و تلویزیون و در منطقه ی دو سطح عملکرد در شاخصه ارسال به رسانه های محلی ، رادیو و تلویزیون در 6 ماهه دوم1401 نسبت به 6 ماهه اول افزایش یافته است.
· نشست خبری
جدول 16 : شاخص اخبار (نشست خبری)
	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول 
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	 دوم
	اول
	

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	مدیر منطقه 

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	معاونین منطقه


طبق بررسی های انجام شده در دوره ارزیابی در مناطق شهرداری بندرعباس نشست خبری در6 ماه اول و 6 ماه دوم سال 1401  صورت نپذیرفته است.

· مصاحبه اختصاصی
جدول17  : شاخص اخبار (مصاحبه اختصاصی)
	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	مدیر منطقه

	0
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	0
	معاونین منطقه


طبق بررسی های انجام شده منطقه یک مصاحبه اختصاصی با مدیر منطقه 1مورد و با معاون 2 مورد، منطقه دو مصاحبه اختصاصی با مدیر منطقه 1 مورد ، منطقه سه مصاحبه اختصاصی با مدیر منطقه 1 مورد و با معاون نیز 1 مورد بوده است.  همچنین در منطقه چهار مصاحبه اختصاصی صورت نپذیرفته است.

در منطقه یک سطح عملکرد در شاخصه مصاحبه اختصاصی در 6 ماه دوم1401 نسبت به 6 ماه اول افزایش یافته است.
· بریده جراید/جوابیه و یا تکذیبیه

جدول 18 : شاخص اخبار (بریده جراید)
	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	34
	0
	19
	31
	42
	3
	10
	0
	بریده جراید

	1
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	جوابیه/تکذیبیه


طبق بررسی های انجام شده منطقه یک بریده جراید  10 و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. منطقه دو بریده جراید 45  مورد ، جوابیه نیز 2 مورد بوده است و سطح کیفی عملکرد خوب می باشد. منطقه سه تعداد بریده جراید 50  مورد ، جوابیه 2 و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. و در منطقه چهار بریده جراید 34 ، جوابیه 1 مورد بوده است و سطح کیفی خوب می باشد.
انتشارات و تبلیغات

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص انتشارات و تبلیغات در مناطق شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص به صورت کمی برحسب تعداد در شش ماه اول و دوم 1401سنجیده شده است.
جدول 19 : شاخص انتشارات و تبلیغات
	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	 دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	48
	35
	19
	36
	26
	27
	24
	49
	انیمیشن ، فیلم کوتاه ، کلیپ و تیزر

	4
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	موشن گرافی

	1
	0
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	طراحی و چاپ استندهای مختلف

	1
	0
	0
	0
	1
	0
	3
	0
	طراحی و چاپ بروشورهای ویژه

	1
	2
	1
	2
	1
	2
	0
	0
	طراحی کارت های تبریک

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	طراحی و چاپ نشریات اختصاصی شهرداری

	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	تراکت

	0
	0
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	اینفوگرافی



[image: image5]
نمودار4 : شاخص انتشارات و تبلیغات
نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه انتشارات و تبلیغات در سطح مناطق شهرداری بندرعباس بیانگر این می باشد که منطقه یک انیمیشن ، فیلم کوتاه، کلیپ و تیزر73 مورد، طراحی و چاپ استندهای مختلف 3  مورد ، موشن گرافی 5  مورد، طراحی و چاپ بروشورهای ویژه  3 و تهیه بریده جراید 10 مورد صورت پذیرفته و در سایر موارد عملکردی نداشته است. منطقه دو انیمیشن، فیلم کوتاه، کلیپ و تیزر 53 مورد، طراحی و چاپ استندهای مختلف 2 مورد، طراحی کارت های تبریک 3 مورد، تهیه بریده جراید 45 مورد و اینفوگرافی 6  مورد ، تراکت 1 مورد طراحی و چاپ بروشورهای ویژه 1 مورد صورت پذیرفته است و موشن گرافی هیچ عملکردی نداشته است. منطقه سه شهرداری بندرعباس انیمیشن، فیلم کوتاه، کلیپ و تیزر 55 مورد، طراحی و چاپ استندهای مختلف4 مورد ، طراحی کارت های تبریک 3 مورد ،تهیه بریده جراید 50 مورد صورت پذیرفته است و در سایر موارد عملکردی نداشته است. منطقه چهار انیمیشن ، فیلم کوتاه ، کلیپ و تیزر 83  مورد ، موشن گرافی 8  مورد و طراحی کارت های تبریک 3 مورد، طراحی و چاپ استندهای مختلف یک مورد و طراحی بروشورهای ویژه 1 مورد صورت پذیرفته است و در سایر موارد عملکردی نداشته است.

· طراحی و چاپ بنر
جدول 20 : شاخص انتشارات و تبلیغات (طراحی و چاپ بنر)
	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	 دوم
	 اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	1356
	80
	95/1541
	2105
	36/1947
	1766/99
	900
	متر1150
	طراحی و چاپ بنر


در زمینه طراحی و چاپ بنر در منطقه یک 2050 متر مربع، منطقه دو 35/3714مترمربع، منطقه سه 95/3646 مترمربع و منطقه چهار 1436 متر مربع صورت پذیرفته است.

ارتباطات مردمی

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص ارتباطات مردمی مناطق شهرداری بندرعباس پرداخته شده، شاخص به صورت کمی و کیفی و  برحسب تعداددر شش ماه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.
· ارتباط الکترونیکی

جدول 21 : ارتباطات مردمی (ارتباط الکترونیکی)

	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول
	 دوم
	اول
	 دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	ایمیل های دریافت شده

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	پاسخگویی به ایمیل های دریافت شده


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص ارتباطات مردمی در سطح مناطق شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401 بیانگر این می باشد که منطقه یک، دو، سه و چهار تعداد ایمیل دریافت شده صفر مورد  لذا به تبع پاسخگویی به ایمیل هم انجام نشده است.
· ملاقات مردمی
جدول 22 : ارتباطات مردمی (ملاقات مردمی)

	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	 اول
	دوم
	اول
	

	خیلی خوب
	خوب
	خیلی خوب
	خوب
	متوسط
	خوب
	متوسط
	خوب
	پشتیبانی در ملاقات مردمی با شهردار و مدیران شهری

	خیلی خوب
	خوب
	خیلی خوب
	خوب
	متوسط
	خوب
	متوسط
	خوب
	انعکاس ملاقات مردمی


طبق بررسی های انجام شده ملاقات مردمی با شهردار بصورت روزانه و چهره به چهره انجام می شود و دیدارها در 3  نوع (دیدارهای روزانه و مردمی، دیدارهای سه شنبه مردمی، دیدارهای جمعه مردمی در ستاد نماز جمعه) صورت  می پذیرد. لذا به طور کلی می توان اشاره کرد سطح کیفی عملکرد پشتیبانی در ملاقات مردمی با شهردار و مدیران شهری و انعکاس ملاقات مردمی در مناطق یک و دو متوسط و در مناطق سه و چهار خیلی خوب می باشد. 

· نظرسنجی از ارباب رجوع 
جدول 23 : ارتباطات مردمی (نظر سنجی از ارباب رجوع)

	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	0
	0
	0
	1
	62
	0
	7
	0
	نظر سنجی از ارباب رجوع


طبق بررسی های انجام شده در منطقه یک چک لیست نظرسنجی از ارباب رجوع وجود دارد که نظرسنجی از ارباب رجوع 7  مرحله انجام و جمع بندی گزارشات 1 مورد صورت پذیرفته است اما سطح کیفی متوسط می باشد. در منطقه دو چک لیست نظرسنجی از ارباب رجوع وجود دارد که نظرسنجی از ارباب رجوع 62  مرحله انجام و جمع بندی گزارشات 167 مورد صورت پذیرفته است و سطح کیفی خوب می باشد.
در منطقه سه چک لیست وجود داشته اما نظر سنجی صورت نپذیرفته است . و در منطقه چهار  چک لیست ارباب رجوع وجود نداشته و همچنین نظر سنجی در دوره ارزیابی صورت نپذیرفته است و به تبع گزارشی در این خصوص ارائه نگردیده است.

در مناطق یک و دو سطح عملکرد در این شاخصه در 6 ماهه دوم 1401 نسبت به 6 ماهه اول افزایش یافته است.
سمعی و بصری
در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص سمعی و بصری مناطق شهرداری بندرعباس پرداخته شده و شاخص به صورت کیفی در شش ماهه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.

جدول 24 : شاخص سمعی و بصری
	عنوان
	منطقه یک
	منطقه دو
	منطقه سه
	منطقه چهار

	
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	 دوم
	اول
	دوم

	آرشیو الکترونیک  عکس، فیلم اخبار و گزارشات شهری 
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد

	مستند سازی کلیه اقدامات شهرداری در زمینه پیشرفت پروژه ها
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته

	مستند سازی افتتاحیه ها و اقدامات شهرداری در زمینه خدمات رسانی به شهروندان
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته

	آرشیو عکس و فیلم های مراسم و جشن ها
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته
	صورت گرفته

	آرشیو نشریات کثیر الانتشار
	وجود ندارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد

	آرشیو نشست های خبری شهردار و مدیران شهری
	وجود ندارد
	وجود دارد
	وجود ندارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود ندارد
	وجود ندارد


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه سمعی و بصری در سطح مناطق شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401 به شرح ذیل می باشد:

در کلیه مناطق آرشیو الکترونیک عکس و فیلم اخبار و گزارشات شهری، آرشیو عکس و فیلم های مراسم و جشن ها، مستند سازی اقدامات شهرداری در زمینه پیشرفت پروژه ها و بازسازی ها، مستند سازی افتتاحیه ها و اقدامات شهرداری صورت می پذیرد و سطح کیفی عملکرد مناطق یک ، سه و چهار خوب و منطقه دو خیلی خوب می باشد. آرشیو نشریات کثیر الانتشار در همه ی مناطق  صورت پذیرفته و سطح کیفی عملکرد در منطقه یک،سه و چهار خوب و در منطقه دو خیلی خوب می باشد. در مناطق یک، دو و سه آرشیو نشست های خبری شهردار و مدیران شهری صورت پذیرفته که سطح عملکرد در مناطق یک و سه خوب و در منطقه دو خیلی خوب  می باشد. در منطقه چهار آرشیو نشست های خبری شهردار و مدیران شهری صورت نپذیرفته است.
 در شاخصه آرشیو نشست های خبری شهردار و مدیران شهری در مناطق یک و دو عملکرد بهتری نسبت به 6 ماهه اول 1401 داشته است. همچنین در آرشیو نشریات کثیر الانتشار منطقه یک عملکرد بهتری نسبت به 6 ماهه اول داشته است.
روابط عمومی الکترونیک

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص روابط عمومی الکترونیک مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص در شش ماه اول و دوم 1401 به صورت کیفی سنجیده شده است.
جدول 25 : شاخص روابط عمومی الکترونیک
	عنوان
	منطقه یک
	منطقه دو
	منطقه سه
	منطقه چهار

	
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	 اول
	دوم

	میزان بکارگیری وب سایت شهرداری جهت اطلاع رسانی
	متوسط
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد
	خیلی زیاد
	زیاد
	زیاد
	کم

	تلفن گویا
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود ندارد
	وجود ندارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود ندارد
	وجود ندارد

	نظرسنجی مجازی
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته

	تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت شهرداری
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته

	تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاورد های شهرداری و گزارش های عملکردی
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته
	صورت نپذیرفته

	اطلاع رسانی اخبار و اقدامات شهرداری در شبکه های اجتماعی 
	1040 مورد
	17مورد
	278 مورد
	42مورد
	1217 مورد
	41مورد
	120 مورد
	34مورد


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه روابط عمومی الکترونیک در سطح مناطق شهرداری بندرعباس در شش ماهه دوم به شرح ذیل می باشد: میزان بکارگیری وب سایت شهرداری جهت اطلاع رسانی در منطقه یک متوسط، منطقه دو خیلی زیاد، در منطقه سه زیاد و  منطقه چهار کم گزارش شده است. سطح کیفی عملکرد در شاخصه بکارگیری وب سایت شهرداری در مناطق یک وچهارمتوسط،در منطقه دو خیلی خوب و در منطقه سه خوب می باشد. تلفن گویا در منطقه یک و سه وجود دارد که سطح کیفی عملکرد در منطقه یک متوسط و در منطقه سه خوب می باشد، در ضمن در مناطق دو و چهار تلفن گویا راه اندازی نگردیده است. همچنین طراحی چک لیست نظرسنجی مجازی، تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت شهرداری، تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاورد های شهرداری در مناطق صورت نپذیرفته است. اطلاع رسانی اخبار و اقدامات شهرداری در شبکه های اجتماعی در سال 1401 در منطقه یک 1057 مورد، منطقه دو 320 مورد، منطقه سه 1258 مورد و منطقه چهار 154 مورد صورت پذیرفته که سطح کیفی عملکرد در این زمینه در شش دوم منطقه یک خیلی خوب،مناطق دو و سه خوب و در منطقه چهار متوسط می باشد.
نمایشگاه و برگزاری مراسم

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص نمایشگاه و برگزاری مراسم در مناطق شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص به صورت کمی بر حسب تعداد در شش ماهه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.
جدول26 : شاخص نمایشگاه و برگزاری مراسم
	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	 اول
	دوم
	اول
	 دوم
	 اول
	

	0
	0
	0
	2
	0
	1
	1
	2
	نمایشگاه

	14
	7
	22
	26
	6
	7
	3
	0
	مراسم و مناسبت ها

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	همایش ها


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه نمایشگاه و برگزاری مراسم در مناطق شهرداری بندرعباس  در یک ساله ای  1401 بیانگر این می باشد در منطقه یک برگزاری نمایشگاه3 مورد ، مراسم و مناسبت ها 3 مورد برگزار گردیده است و در خصوص همایش ها عملکردی صورت نپذیرفته است، همچنین سطح کیفی عملکرد در زمینه برگزاری نمایشگاه متوسط و در زمینه مراسم و مناسبت ها خوب  می باشد. در منطقه دو 1 مورد نمایشگاه  13 مورد مراسم و مناسبت برگزار گردیده و در زمینه همایش ها عملکردی صورت نپذیرفته است، همچنین سطح کیفی عملکرد در زمینه نمایشگاه ضعیف، مراسم و مناسبت خوب می باشد. در منطقه سه 2 مورد نمایشگاه (نمایشگاه دفاع مقدس و دادگستری)، 48 مورد مراسم و مناسبت برگزار گردیده و در زمینه همایش ها عملکردی صورت نپذیرفته است، همچنین سطح کیفی عملکرد در زمینه برگزاری نمایشگاه ضعیف، مراسم و مناسبت ها خوب می باشد. در منطقه چهار 21 مورد مراسم و مناسبت برگزار گردیده و در زمینه نمایشگاه و همایش ها عملکردی صورت نپذیرفته است، همچنین سطح کیفی عملکرد در زمینه برگزاری مراسم و مناسبت ها خوب می باشد.

در مناطق یک و چهار سطح عملکرد در شاخصه مراسم و مناسبت ها در 6 ماهه دوم 1401 نسبت به اول افزایش یافته است.

گزارشات دوره ای و انتشاراتی

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص گزارشات دوره ای و انتشاراتی در مناطق شهرداری بندرعباس پرداخته شده که شاخص به صورت کمی و برحسب تعداد در شش ماه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.
جدول27 : شاخص گزارشات دوره ای و انتشاراتی
	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	3
	5
	18
	10
	8
	15
	2
	24
	گزارش عملکرد سازمانی

	23
	9
	7
	24
	3
	3
	0
	0
	پوستر

	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	بروشور و کاتالوگ

	وجود دارد
	وجود ندارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	وجود ندارد
	وجود دارد
	وجود دارد
	تقویم زمانبندی برنامه ها


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه گزارشات دوره ای و انتشاراتی در سطح مناطق شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401 بیانگر این می باشد. که تعداد گزارش عملکرد سازمانی در منطقه یک 26 مورد، منطقه دو  23  مورد، منطقه سه 28 مورد و منطقه چهار 8 مورد تهیه گردیده است و سطح کیفی عملکرد در مناطق یک ، دو سه  خوب و در منطقه چهار متوسط می باشد.
در خصوص طراحی و چاپ پوستر منطقه یک عملکردی نداشته است و سطح کیفی عملکرد ضعیف می باشد. در منطقه دو 6 مورد و سطح کیفی عملکردخوب می باشد. در منطقه سه 31 مورد و سطح عملکرد خیلی خوب می باشد. در منطقه چهار 32  مورد و سطح کیفی عملکرد خوب می باشد. در خصوص بروشو و کاتالوگ مناطق یک، دو ،سه وچهار یک مورد چاپ گردیده است و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. همچنین تقویم زمانبندی برنامه ها  در هر چهار منطقه  وجود داشته که سطح کیفی عملکرد در مناطق یک ،دو و سه  خوب، و در منطقه چهارمتوسط می باشد. 

در منطقه چهار سطح عملکرد در  شاخص گزارش عملکرد سازمانی در 6  ماهه دوم 1401 نسبت به 6  ماهه اول افزایش یافته است ،در منطقه یک در این شاخص عملکرد کاهش یافته است. در منطقه چهار سطح عملکرد در  شاخص طراحی و چاپ پوستر در 6 ماهه دوم 1401 نسبت به 6 ماهه اول افزایش یافته است ،در منطقه سه در این شاخص عملکرد کاهش یافته است.
در هر چهار منطقه سطح عملکرد در  شاخص بروشور و کاتالوگ در 6 ماهه دوم 1401 نسبت به 6 ماهه اول افزایش یافته است.

روابط عمومی سازمان های تابعه شهرداری

اخبار

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص اخبار در سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس در سه مولفه خبر، نشست خبری و مصاحبه اختصاصی و بریده جراید پرداخته شده، شاخص به صورت کمی برحسب تعداد در شش ماه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.

· خبر     
جدول 28 : شاخص اخبار (خبر)
	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی ورزشی
	آتش نشانی
	فناوری اطلاعات
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران و بازآفرینی
	سرمایه گذاری
	ساماندهی مشاغل شهری
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	51
	0
	37
	16
	276
	263
	36
	102
	10
	11
	19
	33
	54
	24
	16
	7
	-
	9
	55
	0
	انعکاس در سایت داخلی شهرداری

	35
	0
	43
	2
	0
	25
	20
	20
	0
	0
	15
	103
	0
	0
	9
	7
	-
	5
	0
	0
	خبرگزاری ها

	5
	0
	8
	0
	34
	6
	20
	26
	0
	0
	0
	2
	8
	0
	1
	3
	-
	6
	0
	0
	رسانه های محلی

	0
	0
	0
	1
	0
	30
	3
	1
	0
	0
	3
	2
	0
	0
	0
	0
	-
	0
	1
	1
	رادیو

	0
	0
	2
	0
	0
	2
	4
	5
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	2
	-
	0
	4
	1
	تلویزیون



[image: image6]
نمودار 5 : شاخص اخبار (خبر)
نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه اخبار در سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401 به شرح ذیل می باشد:

در سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی 2 خبر از رادیو و 5 خبر از تلویزیون ، 55 موردانعکاس در سایت داخلی شهرداری اطلاع رسانی شده است. در سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی 9  خبر در سایت شهرداری، 5  مورد به خبرگزاری ها و 6  خبر به رسانه های محلی اطلاع رسانی شده است. در سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهری23 خبر در سایت شهرداری، 16 مورد در خبرگزاری ها، 4 مورد در رسانه های محلی و همچنین 3 مورد در تلویزیون اطلاع رسانی شده است. در سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری 78  خبر در سایت شهرداری، 8  موردرسانه های محلی، اطلاع رسانی شده است. در سازمان مدیریت حمل و نقل بار و مسافر 52  خبر در سایت شهرداری، 118  خبر به خبرگزاری ،2 خبر به رسانه های محلی و 5  خبر در رادیوو همچنین  1 مورد در تلویزیون اطلاع رسانی شده است. در سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 21 خبر در سایت شهرداری منتشر شده است. در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی 138  خبر در سایت داخلی شهرداری، 40 خبر در خبرگزاری ، 46 خبر در رسانه های محلی ،4 خبر در رادیو و 9 خبر در تلویزیون منتشر شده است. در سازمان فرهنگی،اجتماعی و ورزشی 539  خبر در سایت داخلی شهرداری، 25  خبر در خبرگزاری،40  خبر در رسانه های محلی، 30  خبر در رادیو و 2 خبر در تلویزیون منتشر شده است. در سازمان مدیریت آرامستان 53 خبر در سایت داخلی شهرداری، 45 خبر به خبرگزاری ها، 8 خبر در رسانه های محلی ارسال گردیده  و 1خبر در رادیو و همچنین 2 مورد در تلویزیون منتشر شده است. در سازمان مدیریت پسماند51 خبر در سایت شهرداری، 35  خبر در خبرگزاری، 5 خبر در رسانه های محلی اطلاع رسانی شده است.
· مصاحبه و نشست خبری
جدول 29 : شاخص اخبار (مصاحبه و نشست خبری)
	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی  ورزشی
	آتش نشانی
	فناوری اطلاعات
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران و بازآفرینی شهری
	سرمایه گذاری
	ساماندهی مشاغل شهری
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	0
	0
	1
	0
	23
	0
	7
	2
	0
	0
	3
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	مصاحبه اختصاصی

	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	نشست خبری


طبق بررسی های انجام شده در خصوص مصاحبه اختصاصی در سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی، سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری 2 مورد، سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی 9 مورد، سازمان فرهنگی ورزشی  23 مورد، حمل و نقل3 ، عمران و بازآفرینی شهری  1 ،آرامستان 1 مصاحبه اختصاصی صورت پذیرفته است. در زمینه نشست خبری رؤسای سازمان ها و مدیریت ها 1 نشست در سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی صورت پذیرفته و در سایر سازمان ها عملکردی در این خصوص صورت نپذیرفته است. 
· بریده جراید، تکذیبیه /جوابیه
جدول 30 : شاخص اخبار (مصاحبه و نشست خبری)
	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی  ورزشی
	آتش نشانی
	فناوری اطلاعات
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران 
	سرمایه گذاری
	ساماندهی مشاغل 
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	2
	0
	8
	2
	34
	30
	2
	26
	0
	0
	0
	103
	0
	0
	1
	10
	0
	11
	0
	0
	بریده جراید

	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	تکذیبیه

	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	2
	0
	0
	0
	--
	0
	0
	جوابیه


طبق بررسی های انجام شده در خصوص بریده جراید در سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهری 11 مورد بریده جراید صورت پذیرفته که سطح کیفی عملکرد ضعیف می باشد. در سازمان مدیریت حمل و نقل بار و مسافر 103 مورد بریده جراید ، صورت پذیرفته که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.
  در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی 28 مورد بریده جراید صورت پذیرفته که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. در سازمان فرهنگی،اجتماعی و ورزشی 64 مورد بریده جراید صورت پذیرفته که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. در سازمان مدیریت آرامستان 10مورد بریده جراید صورت پذیرفته که سطح کیفی عملکرد ضعیف می باشد، مدیریت پسماند2مورد بریده جراید صورت پذیرفته و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. در سازمان های ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی، سیما منظر و فضای سبز شهری، فناوری اطلاعات و ارتباطات ، عملکردی نداشته اند. در سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی 11 مورد بریده جراید صورت پذیرفته که در شش ماهه دوم عملکردی نداشته است.
همچنین تعداد تکذیبیه در سازمان فرهنگی،اجتماعی و ورزشی 1 مورد و سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی 2 مورد می باشد. در زمینه جوابیه ها در سازمان مدیریت آرامستان 2 مورد، سازمان مدیریت حمل و نقل بار و مسافر 3 مورد و سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری 2 جوابیه می باشد.

انتشارات و تبلیغات

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص انتشارات و تبلیغات در سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس پرداخته شده، شاخص به صورت کمی برحسب تعداد و مترمربع در شش ماه اول و دوم 1401سنجیده شده است.
جدول 31 : شاخص انتشارات و تبلیغات
	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی ورزشی
	آتش نشانی
	فناوری اطلاعات
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران 
	سرمایه گذاری
	ساماندهی مشاغل 
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	1
	1
	1
	0
	1
	3
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	8
	0
	0
	-
	14
	0
	0
	طراحی و چاپ بروشورهای ویژه

	0
	2
	0
	2
	15
	26
	2
	3
	1
	3
	6
	1
	2
	2
	1
	1
	-
	4
	0
	2
	طراحی و چاپ استندهای مختلف

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	41
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	-
	0
	1
	0
	طراحی کارت های تبریک

	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	-
	0
	0
	0
	تراکت

	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	12
	0
	0
	-
	2
	0
	0
	موشن گرافی

	3
	0
	0
	0
	1
	4
	12
	6
	0
	0
	0
	0
	12
	2
	0
	0
	-
	2
	1
	0
	اینفوگرافی

	37
	17
	127
	65
	156
	123
	2
	9
	3
	2
	11
	3
	36
	79
	34
	28
	-
	2
	7
	6
	انیمیشن، فیلم کوتاه کلیپ و تیزر

	177
	0
	2000
	1100
	5952
	3366
	10
	123
	1440
	0
	176
	201
	600
	420
	72
	0
	-
	0
	532
	0
	طراحی و چاپ بنر (متر مربع)


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه انتشارات و تبلیغات در سطح سازمان های شهرداری بندرعباس در شش ماه اول و دوم 1401 به شرح ذیل می باشد:

در سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی 2 مورد طراحی و چاپ استند، اینفوگرافی 1  مورد، طراحی کارت های تبریک 1 مورد،13 مورد انیمیشن،  فیلم کوتاه و کلیپ، 532  متر مربع طراحی و چاپ بنر، صورت پذیرفته است. در سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی 14 مورد طراحی و چاپ بروشور، 4 مورد طراحی و چاپ استند، 11 مورد تهیه بریده جراید، 2 مورد موشن گرافی، 2 مورد اینفوگرافی و 2 مورد انیمیشن، فیلم کوتاه و کلیپ صورت پذیرفته است. در سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهری 2 مورد طراحی و چاپ استند، 11 مورد تهیه بریده جراید و 62 مورد انیمیشن، فیلم کوتاه و کلیپ ، 72  متر مربع طراحی و چاپ بنر ،صورت پذیرفته است. در سازمان سیما منظر و فضای سبز شهری 8  مورد  طراحی و چاپ بروشور، 4 مورد طراحی و چاپ استند ، یک مورد طراحی کارت های تبریک،  8 موردتهیه بریده جراید، 2 مورد تراکت، 12 مورد موشن گرافی، 14 مورد اینفوگرافی و 115 مورد انیمیشن ، فیلم کوتاه ، کلیپ و تیزر و 1020 مترمربع  طراحی و چاپ بنر صورت پذیرفته است. در سازمان مدیریت حمل و نقل بار و مسافر،  2موردطراحی و چاپ بروشورهای ویژه، 7 مورد طراحی و چاپ استند، 103 مورد تهیه بریده جراید، 3 مورد موشن گرافی و 14 مورد انیمیشن، فیلم کوتاه و کلیپ، 377 مترمربع طراحی و چاپ بنر صورت پذیرفته است. در سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 4 مورد طراحی و چاپ استندهای مختلف و 5 مورد انیمیشن، فیلم کوتاه و کلیپ و 1440مترمربع طراحی و چاپ بنر صورت پذیرفته است. در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی، یک مورد طراحی و چاپ بروشورهای ویژه ،5  مورد طراحی و چاپ استند ، 28 مورد تهیه بریده جراید، 18 مورد اینفوگرافی و 11 مورد انیمیشن، فیلم کوتاه و کلیپ،41 موردطراحی کارت های تبریک و 133 مترمربع طراحی و چاپ بنر صورت پذیرفته است. در سازمان فرهنگی اجتماعی و ورزشی4 مورد طراحی و چاپ بروشورها، ، 41 مورد طراحی و چاپ استندهای مختلف، 64 مورد تهیه بریده جراید،2 مورد تراکت، 5 مورد اینفوگرافی و 279 مورد انیمیشن، فیلم کوتاه و کلیپ و 952/3371 مترمربع طراحی و چاپ بنر صورت پذیرفته است. در سازمان مدیریت آرامستان1مورد طراحی و چاپ بروشورهای ویژه ،2 مورد طراحی و چاپ استند، 10 مورد تهیه بریده جراید، 192 مورد انیمیشن ، فیلم کوتاه و کلیپ و 3100 مترمربع طراحی و چاپ بنر صورت پذیرفته است. در سازمان مدیریت پسماند 2 مورد طراحی و چاپ بروشور، 2مورد طراحی و چاپ استند، 2موردتهیه بریده جراید 3مورد موشن گرافی،3مورد اینفوگرافی ،54 مورد انیمیشن، فیلم کوتاه و کلیپ و 177 مترمربع طراحی و چاپ بنر صورت پذیرفته است.
ارتباطات مردمی

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص ارتباطات مردمی سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس  در سه مولفه ارتباطات الکترونیکی، ملاقات مردمی و نظرسنجی از ارباب رجوع پرداخته شده،  شاخص به صورت کمی و کیفی در شش ماه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.
· ارتباط الکترونیکی
جدول 32 : ارتباطات مردمی (ارتباط الکترونیکی)
	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی ورزشی
	آتش نشانی
	فناوری اطلاعات
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران و بازآفرینی شهری
	سرمایه گذاری
	ساماندهی مشاغل شهری
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	1
	0
	0
	0
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	46
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	ایمیل های دریافت شده

	0
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	پاسخگویی به ایمیل ها


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص ارتباطات مردمی در سازمان های شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401 بیانگر این می باشد که در سازمان های ساماندهی مشاغل شهری فقط یک ایمیل دریافت شده است،  مدیریت حمل و نقل بار 46  ایمیل دریافت شده و به  40 ایمیل پاسخ داده شده، فرهنگی ورزشی15 ایمیل دریافت شده که به 4 ایمیل پاسخ داده شده، مدیریت پسماند فقط یک ایمیل دریافت شده وسرمایه گذاری و مشارکت های مردمی، عمران و بازآفرینی فضاهای شهری، سیما، منظر و فضای سبز شهری، و مسافر، فناوری اطلاعات و ارتباطات، آتش نشانی و خدمات ایمنی، مدیریت آرامستان ایمیل فعال می باشد اما پیامی از سوی شهروندان دریافت نشده و به تبع پاسخگویی هم صورت نپذیرفته است.
· ملاقات مردمی
جدول 33 : ارتباطات مردمی (ملاقات مردمی)
	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی ورزشی
	آتش نشانی
	فناوری اطلاعات
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران و بازآفرینی شهری
	سرمایه گذاری
	ساماندهی مشاغل شهری
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	متوسط
	ضعیف
	ضعیف
	ضعیف
	ضعیف
	ضعیف
	متوسط
	ضعیف
	ضعیف
	ضعیف
	خیلی خوب
	ضعیف
	متوسط
	ضعیف
	خیلی ضعیف
	ضعیف
	خیلی ضعیف
	ضعیف
	متوسط
	ضعیف
	پشتیبانی در ملاقات مردمی 


· نظرسنجی از ارباب رجوع
جدول 34 : ارتباطات مردمی (نظر سنجی از ارباب رجوع)

	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی ورزشی
	آتش نشانی
	فناوری اطلاعات
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران و بازآفرینی شهری
	سرمایه گذاری
	ساماندهی مشاغل شهری
	عنوان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	-
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	16
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	نظر سنجی از ارباب رجوع


طبق بررسی های انجام شده در یک ساله ای 1401 در سازمان های فناوری اطلاعات و ارتباطات، سیما، منظر و فضای سبز شهری و مدیریت پسماند چک لیست نظرسنجی از ارباب رجوع موجود بوده و در سازمان های مدیریت آرامستان، عمران و بازآفرینی فضاهای شهری، آتش نشانی و خدمات ایمنی، فرهنگی اجتماعی و ورزشی، سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی، ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی و مدیریت حمل و نقل بار و مسافر چک لیست نظرسنجی از ارباب موجود نبوده است. همچنین نظرسنجی از ارباب رجوع در سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 16 مورد بوده  و در سازمان مدیریت پسماند نظر سنجی توسط واحد امور اداری صورت می پذیرد. و در سایر سازمان ها نظر سنجی صورت نپذیرفته است و به تبع گزارشی در این خصوص ارائه نگردیده است.

سمعی و بصری
در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص سمعی و بصری در سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس پرداخته شده، که شاخص به صورت کیفی سنجیده شده است.
جدول 35 : شاخص سمعی و بصری
	عنوان
	ساماندهی مشاغل شهری
	سرمایه گذاری
	عمران و بازآفرینی
	سیما، منظر و فضای سبز شهری
	حمل و نقل

	فناوری اطلاعات
	آتش نشانی
	فرهنگی و ورزشی
	آرامستان
	پسماند

	
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم

	آرشیو الکترونیک  عکس و فیلم اخبار و گزارشات شهری
	(
	(
	(
	×
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	×
	(

	مستند سازی کلیه اقدامات شهرداری در زمینه پیشرفت پروژه ها و بازسازی ها
	(
	(
	(
	×
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	×
	(

	مستند سازی افتتاحیه ها و اقدامات شهرداری در زمینه خدمات رسانی
	(
	(
	(
	×
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	×
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	آرشیو عکس و فیلم های مراسم و جشن ها
	×
	(
	(
	×
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	×
	(

	آرشیو نشریات کثیر الانتشار
	×
	(
	(
	×
	(
	(
	×
	(
	(
	(
	×
	×
	(
	(
	(
	(
	×
	(
	×
	(


نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه سمعی و بصری در سطح سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس در یک ساله ای 1401 به شرح ذیل می باشد:

سطح کیفی عملکرد در خصوص آرشیو الکترونیک عکس و فیلم اخبار و گزارشات شهری در سازمان های آتش نشانی و خدمات ایمنی، فضای سبز، پسماند، حمل ونقل، فرهنگی ورزشی و آرامستان خیلی خوب و در سازمان های ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی(میادین)، فناوری اطلاعات و ارتباطات، عمران و بازآفرینی خوب و در سازمان سرمایه گذاری سطح عملکرد خیلی ضعیف می باشد.
سطح کیفی عملکرد در خصوص مستند سازی کلیه اقدامات شهرداری در زمینه پیشرفت پروژه ها و بازسازی ها در سازمان های سیما منظر و فضای سبزشهری، حمل و نقل، پسماند، فرهنگی ورزشی، آتش نشانی و خدمات ایمنی و آرامستان خیلی خوب و در سازمان های ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی ، عمران و بازآفرینی و  فناوری اطلاعات خوب و در سازمان سرمایه گذاری  خیلی ضعیف می باشد.

سطح کیفی عملکرد در خصوص مستند سازی افتتاحیه ها و اقدامات شهرداری در زمینه خدمات رسانی به شهروندان در سازمان های حمل و نقل،پسماند، ارامستان ، سیما منظر و فضای سبز شهری، آتش نشانی و خدمات ایمنی و فرهنگی، اجتماعی و ورزشی  خیلی خوب می باشد. در سازمان های ساماندهی مشاغل شهری، عمران و بازآفرینی ، فناوری اطلاعات خوب و در سازمان سرمایه گذاری سطح کیفی خیلی ضعیف می باشد.

آرشیو عکس و فیلم های مراسم و جشن ها در سازمان های ساماندهی مشاغل شهری ، عمران و بازآفرینی فضاهای شهری، سیما منظر و فضای سبز شهری، حمل و نقل بار و مسافر، فناوری اطلاعات و ارتباطات، آتش نشانی و خدمات ایمنی، فرهنگی اجتماعی و ورزشی ، آرامستان، پسماند صورت پذیرفته و در سازمان سرمایه گذاری صورت نپذیرفته است. همچنین در خصوص سطح کیفی میتوان اشاره کرد در سازمان های ، پسماند،  حمل ونقل  ، ارامستان ،و سیما منظر و فضای سبز شهری، آتش نشانی، فرهنگی و ورزشی،  خیلی خوب و در سازمان های فناوری اطلاعات و ارتباطات، عمران و بازآفرینی و ساماندهی مشاغل شهری ،  خوب بوده .همچنین در سازمان ، سرمایه گذاری  خیلی ضعیف می باشد.

آرشیو نشریات کثیر الانتشار در سازمان های عمران و بازآفرینی فضاهای شهری،  حمل و نقل بار و مسافر،  سیما منظر و فضای سبز شهری ،  ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی ، پسماند ، آرامستان، آتش نشانی و خدمات ایمنی و فرهنگی،اجتماعی و ورزشی وجود داشته و در سازمان های ، فناوری اطلاعات و ارتباطات، سرمایه گذاری موجود نمی باشد. همچنین در خصوص سطح کیفی میتوان اشاره کرد که در سازمان های آتش نشانی و خدمات ایمنی ،  پسماند ، آرامستان ،  سیما ،  منظر و فضای سبز شهری ،  و فرهنگی، اجتماعی و ورزشی خیلی خوب و در سازمان های ، عمران و بازآفرینی فضاهای شهری و ساماندهی مشاغل شهری خوب و در سازمان حمل و نقل  سطح کیفی متوسط ودر سازمان فناوری اطلاعات ضعیف و در سازمان سرمایه گذاری سطح کیفی خیلی ضعیف می باشد.

آرشیو نشست های خبری شهردار و مدیران شهری در سازمان های مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی و آتش نشانی و خدمات ایمنی ،  آرامستان موجود بوده و در سازمان های  ، عمران و بازآفرینی فضاهای شهری ، سیما منظر و فضای سبز شهری ، حمل و نقل بار و مسافر،  فرهنگی اجتماعی و ورزشی ،  سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی ،  فناوری اطلاعات و ارتباطات  و پسماند وجود ندارد. همچنین در خصوص سطح کیفی میتوان اشاره کرد که در سازمان های آتش نشانی و خدمات ایمنی، آرامستان خیلی خوب و در سازمان های ساماندهی مشاغل شهری خوب و در سازمان های  عمران و بازآفرینی  ،  حمل و نقل  متوسط و در  سایر سازمان ها ضعیف می باشد.
روابط عمومی الکترونیک

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص روابط عمومی الکترونیک در سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس پرداخته شده و شاخص به صورت کیفی  در شش ماهه اول و دوم 1401سنجیده شده است.
جدول 36 : شاخص روابط عمومی الکترونیک 

	عنوان
	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی ورزشی
	آتش نشانی
	فاوا
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران
	سرمایه گذاری
	میادین

	
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم

	میزان بکارگیری وب سایت 
	خیلی کم
	خیلی زیاد
	متوسط
	خیلی زیاد
	خیلی زیاد
	خیلی زیاد
	زیاد
	خیلی زیاد
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد
	متوسط
	زیاد
	متوسط
	خیلی زیاد
	زیاد
	خیلی کم
	خیلی کم
	زیاد

	تلفن گویا
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	(
	(
	(
	(
	(
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	نظرسنجی مجازی
	×
	(
	×
	×
	×
	(
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت 
	×
	(
	×
	×
	×
	×
	×
	(
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاورد 
	×
	(
	×
	×
	×
	×
	(
	(
	×
	×
	×
	×
	×
	(
	×
	×
	(
	×
	×
	×


نتایج بررسی بر اساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه روابط عمومی الکترونیک در سازمان های شهرداری بندرعباس در به شرح ذیل می باشد:

سازمان مدیریت پسماند میزان بکارگیری وب سایت خیلی زیاد و سطح کیفی عملکرد در این خصوص خیلی خوب بوده است. در زمینه نظرسنجی مجازی، تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت، تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردها صورت پذیرفته است. همچنین  لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا نمی باشد.

سازمان مدیریت آرامستان میزان بکارگیری وب سایت خیلی زیاد  و سطح کیفی عملکرد در این خصوص خیلی خوب بوده است. در زمینه نظرسنجی مجازی، تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت، تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردهای شهرداری اقدامی صورت نپذیرفته است . همچنین  لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا نمی باشد.
سازمان فرهنگی اجتماعی و ورزشی میزان بکارگیری وب سایت خیلی زیاد و سطح کیفی عملکرد در این خصوص  خیلی خوب بوده است. در زمینه نظرسنجی مجازی صورت پذیرفته وسطح کیفی خوب می باشد،و در زمینه  تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت، تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردها اقدامی صورت نپذیرفته است. همچنین  لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا نمی باشد.
سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی میزان بکارگیری وب سایت خیلی زیاد  بوده و بولتن الکترونیکی هفتگی و اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردها صورت پذیرفته است و سطح کیفی عملکرد خیلی خوب می باشد. لازم به ذکر است نظر سنجی مجازی صورت نپذیرفته است و همچنین سازمان دارای تلفن گویا نمی باشد.
سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات میزان بکارگیری وب سایت متوسط و سطح کیفی عملکرد در این خصوص متوسط بوده است. در زمینه نظرسنجی مجازی، تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت، تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردها اقدامی صورت نپذیرفته است. همچنین  لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا می باشد.
سازمان حمل و نقل بار و مسافر میزان بکارگیری وب سایت خیلی زیاد و سطح کیفی عملکرد در این خصوص خیلی خوب بوده است. در زمینه نظرسنجی مجازی، تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت، تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردها اقدامی صورت نپذیرفته است. همچنین لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا می باشد.
سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری میزان بکارگیری وب سایت شهرداری جهت اطلاع رسانی زیاد  و سطح کیفی عملکرد در این خصوص خوب می باشد. تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاورد صورت پذیرفته و سطح کیفی عملکرد در این خصوص ضعیف می باشد. نظرسنجی مجازی و تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت صورت نپذیرفته است. همچنین  لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا نمی باشد. 
سازمان عمران و بازآفرینی شهری میزان بکارگیری وب سایت خیلی زیاد و سطح کیفی عملکرد در این خصوص  خیلی خوب بوده است. در زمینه نظرسنجی مجازی، تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت، تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردها اقدامی صورت نپذیرفته است. همچنین  لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا نمی باشد.
سازمان سرمایه گذاری میزان بکارگیری وب سایت خیلی کم، تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاوردها صورت نپذیرفته است و سطح کیفی عملکرد در این خصوص خیلی ضعیف  بوده است. در زمینه نظرسنجی مجازی، تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت اقدامی صورت نپذیرفته است. همچنین  لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا نمی باشد.
سازمان ساماندهی مشاغل و فرآورده های کشاورزی میزان بکارگیری وب سایت زیاد  و سطح کیفی عملکرد در این خصوص خوب بوده، نظر سنجی مجازی، تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی و تهیه اینفوگرفی از ماموریت ها و دستاوردهای شهرداری صورت نپذیرفته است . همچنین  لازم به ذکر است سازمان دارای تلفن گویا نمی باشد.
· اطلاع رسانی اخبار و اقدامات شهرداری در شبکه های اجتماعی
جدول 37 : شاخص روابط عمومی الکترونیک (اطلاع رسانی اخبار و اقدامات شهرداری در شبکه های اجتماعی)

	عنوان
	پسماند
	آرامستان
	فرهنگی ورزشی
	آتش نشانی
	فاوا
	حمل و نقل
	فضای سبز
	عمران
	سرمایه گذاری
	میادین

	
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول 
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم

	اطلاع رسانی اخبار و اقدامات درشبکه اجتماعی
	72
	51
	496
	425
	834
	555
	641
	36
	76
	0
	80
	19
	827
	654
	230
	50
	88
	0
	18
	62
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نمودار7 : شاخص روابط عمومی الکترونیک (اطلاع رسانی اخبار و اقدامات شهرداری در شبکه های اجتماعی)

بر اساس داده های جمع آوری شده در یک ساله 1401 سازمان پسماند 123مورد، آرامستان921 مورد، فرهنگی اجتماعی ورزشی 1389 مورد، آتش نشانی 677 مورد، فاوا 76 مورد، حمل و نقل 99 ،  فضای سبز 1481 مورد ،  عمران 280 مورد ، سرمایه گذاری 88  مورد و میادین نیز 80 مورد بوده است.
نمایشگاه و برگزاری مراسم

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص نمایشگاه و برگزاری مراسم در سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس پرداخته شده، شاخص به صورت کمی بر حسب تعداد در شش ماهه اول و دوم 1401 سنجیده شده است.
جدول 38 : شاخص نمایشگاه و برگزاری مراسم

	همایش ها
	مراسم و مناسبت ها
	نمایشگاه
	سازمان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	0
	0
	9
	4
	8
	0
	ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی

	0
	0
	0
	3
	0
	1
	سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی

	0
	0
	7
	1
	0
	0
	عمران و بازآفرینی فضاهای شهری

	0
	0
	3
	8
	0
	2
	سیما، منظر و فضای سبز شهری

	1
	0
	6
	3
	0
	0
	حمل و نقل بار و مسافر

	0
	0
	1
	3
	0
	0
	فناوری اطلاعات و ارتباطات

	0
	0
	15
	2
	1
	0
	آتش نشانی و خدمات ایمنی

	15
	0
	72
	25
	3
	3
	فرهنگی،اجتماعی و ورزشی

	0
	0
	13
	16
	0
	0
	مدیریت آرامستان

	2
	0
	4
	4
	0
	1
	مدیریت پسماند
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نمودار 8 : شاخص نمایشگاه و برگزاری مراسم

نتایج بررسی بر اساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه نمایشگاه و برگزاری مراسم در سازمان های شهرداری بندرعباس در یک ساله 1401 به شرح ذیل می باشد:

در ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی 8 مورد نمایشگاه، 13 مورد مراسم و مناسبت برگزار شده و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.

در سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی 1 مورد نمایشگاه و 3 مورد مراسم و مناسبت ها و برگزار شده و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.

در سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهری 8 مورد مراسم و مناسبت برگزار شده و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.

در سیما، منظر و فضای سبز شهری 2 نمایشگاه برگزار و سطح کیفی عملکرد ضعیف می باشد و همچنین 11 مراسم و مناسبت برگزار شده و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.

در مدیریت حمل و نقل بار و مسافر9 مورد مراسم و مناسبت برگزار و1 مورد همایش برگزار شده و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.

در سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 4 مراسم و مناسبت برگزار شده و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.

در آتش نشانی و خدمات ایمنی 1 مورد نمایشگاه و17مورد مراسم و مناسبت برگزار گردیده و سطح کیفی عملکرد در این خصوص متوسط می باشد.

در سازمان فرهنگی،اجتماعی و ورزشی 6 نمایشگاه، 97 مورد مراسم و مناسبت ، 15 مورد همایش برگزار شده و سطح کیفی عملکرد خوب می باشد.

در مدیریت آرامستان 29 مورد مراسم و مناسبت برگزار شده و سطح کیفی عملکرد خوب می باشد.

در سازمان مدیریت پسماند 1 مورد نمایشگاه و همچنین 8 مورد مراسم و مناسبت ها، 2 مورد همایش برگزار شده و سطح کیفی عملکرد  متوسط می باشد.

گزارشات دوره ای و انتشاراتی

در این بخش به بررسی داده های جمع آوری شده در خصوص گزارشات دوره ای و انتشاراتی در سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس پرداخته شده، شاخص ها به صورت کمی و براساس تعداد در شش ماهه اول و دوم 1401 سنجیده شده اند.
جدول 39 : شاخص گزارشات دوره ای و انتشاراتی

	گزارش عملکرد سازمانی
	کتاب و کتابچه
	پوستر
	بروشور
	سازمان

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	14
	6
	0
	0
	29
	24
	0
	0
	ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی

	-
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی

	5
	21
	0
	0
	4
	18
	0
	0
	عمران و بازآفرینی فضاهای شهری

	0
	14
	0
	1
	7
	4
	0
	8
	سیما، منظر و فضای سبز شهری

	30
	33
	0
	0
	30
	0
	2
	0
	حمل و نقل بار و مسافر

	7
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	فناوری اطلاعات و ارتباطات

	11
	6
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	آتش نشانی و خدمات ایمنی

	10
	0
	0
	0
	150
	160
	1
	3
	فرهنگی،اجتماعی و ورزشی

	6
	14
	0
	0
	300
	167
	1
	0
	مدیریت آرامستان

	33
	30
	0
	1
	24
	44
	1
	1
	مدیریت پسماند
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نمودار 9 : شاخص گزارشات دوره ای و انتشاراتی

نتایج بررسی براساس داده های جمع آوری شده توسط تیم ارزیابی عملکرد در خصوص شاخصه گزارشات دوره ای و انتشاراتی در سطح سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس در یک ساله 1401 به شرح ذیل می باشد:

طبق بررسی های به عمل آمده در سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی 53  مورد پوستر چاپ شده که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد و همچنین20 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی آن متوسط می باشد.

در سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی  4 بروشور طراحی و سطح کیفی عملکرد آن خوب می باشد.  1 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی عملکرد ضعیف می باشد.

در سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهری 22 مورد پوستر طراحی شده و سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. همچنین 26 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی عملکرد خوب می باشد.
در سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری 8 مورد بروشور طراحی و سطح کیفی عملکرد خوب می باشد. همچنین 11 مورد پوستر و 1 مورد کتاب و کتابچه طراحی شده که سطح کیفی عملکرد آن متوسط می باشد.  14 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی عملکرد خوب می باشد.
در سازمان مدیریت حمل و نقل بار و مسافر 2 مورد بروشور طراحی ،30 مورد پوستر منتشر شده و   63 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی عملکرد آن خوب می باشد. 
در سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 13 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی عملکرد آن خوب می باشد. در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی 1 مورد بروشور طراحی شده و سطح کیفی عملکرد متوسط  و 17 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی عملکرد آن خوب می باشد.

در سازمان فرهنگی اجتماعی و ورزشی 4 مورد بروشور طراحی و 310 مورد پوستر منتشر شده است که سطح کیفی خوب می باشد. همچنین 10 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.
در سازمان مدیریت آرامستان 1 مورد بروشور طراحی شده که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. 167 پوستر طراحی شده که سطح کیفی عملکرد خوب می باشد. همچنین 20 مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد.

در سازمان مدیریت پسماند 2 مورد بروشور طراحی شده که سطح کیفی عملکرد متوسط می باشد. همچنین 68 مورد طراحی پوستر(مجازی) و 1 مورد چاپ کتاب و کتابچه انجام شده  که سطح کیفی عملکرد در این دو مولفه خوب می باشد. همچنین 63  مورد عملکرد سازمانی گزارش شده که سطح عملکرد سازمانی متوسط می باشد.

نگاه کلی به عملکرد حوزه روابط عمومی و امور بین الملل
نگاه کلی به عملکرد مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل
	سطح عملکرد

	شاخصه

	دوم
	اول
	

	5
	3
	اخبار

	5
	5
	انتشارات و تبلیغات

	5
	5
	ارتباطات مردمی

	5
	5
	سمعی و بصری

	3
	3
	روابط عمومی الکترونیک

	5
	1
	افکار سنجی

	5
	5
	نمایشگاه و برگزاری مراسم

	5
	3
	گزارشات دوره ای و انتشاراتی

	5
	5
	امور بین الملل

	43
	35
	عملکرد کلی


	تحلیل مقداری

	حداقل
	حداکثر
	ضعیف
	متوسط
	خوب

	9
	45
	21-9
	33-21
	45-33


	عملکرد نهایی مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل
	اول
	دوم

	
	خوب
	خوب


نگاه کلی به عملکرد امور روابط عمومی مناطق شهرداری بندرعباس
	سطح عملکرد

	شاخصه

	منطقه چهار
	منطقه سه
	منطقه دو
	منطقه یک
	

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	3
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	اخبار

	5
	3
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	انتشارات و تبلیغات

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	ارتباطات مردمی

	5
	3
	5
	5
	5
	3
	5
	3
	سمعی و بصری

	1
	1
	3
	5
	3
	3
	1
	3
	روابط عمومی الکترونیک

	5
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	1
	نمایشگاه و برگزاری مراسم

	3
	5
	5
	5
	5
	3
	1
	3
	گزارشات دوره ای و انتشاراتی

	25
	21
	27
	31
	27
	23
	19
	19
	عملکرد کلی

	متوسط
	متوسط
	خوب
	خوب
	خوب
	متوسط
	متوسط
	متوسط
	


در این بخش در راستای رتبه بندی مناطق از روش saw (روش ساده وزنی) که از روش های رایج تصمیم گیری چند معیاره می باشد استفاده شده است.
	تحلیل مقداری

	حداقل
	حداکثر
	ضعیف
	متوسط
	خوب

	7
	35
	33/16-7
	66/25-33/16
	35-66/25


	مناطق
	شش ماه دوم 1401

	
	مقدار بدست آمده از روش میانگین
	رتبه

	منطقه سه
	6.20
	اول

	منطقه دو
	6.20
	اول

	منطقه چهار
	5.53
	سوم

	منطقه یک
	4.33
	سوم


 نگاه کلی به عملکرد روابط عمومی سازمان های تابعه شهرداری بندرعباس
	سطح عملکرد

	شاخصه

	میادین
	فضای سبز
	حمل و نقل
	پسماند
	عمران
	

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	3
	1
	3
	1
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	اخبار

	1
	1
	3
	5
	3
	3
	5
	1
	3
	3
	انتشارات و تبلیغات

	1
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	ارتباطات مردمی

	5
	3
	5
	3
	3
	1
	5
	1
	3
	5
	سمعی و بصری

	1
	1
	1
	3
	3
	3
	5
	1
	1
	1
	روابط عمومی الکترونیک

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	نمایشگاه و برگزاری مراسم

	3
	3
	1
	3
	5
	1
	5
	5
	1
	3
	گزارشات دوره ای و انتشاراتی

	17
	13
	17
	19
	23
	15
	27
	13
	15
	15
	عملکرد کلی 

	متوسط
	ضعیف
	متوسط
	متوسط
	متوسط
	ضعیف
	خوب
	ضعیف
	ضعیف
	ضعیف
	


	سطح عملکرد

	شاخصه

	آرامستان
	فرهنگی ورزشی
	آتش نشانی
	فاوا
	سرمایه گذاری
	

	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	دوم
	اول
	

	3
	3
	5
	5
	5
	5
	1
	1
	--
	1
	اخبار

	3
	3
	5
	5
	3
	5
	1
	1
	--
	5
	انتشارات و تبلیغات

	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	--
	1
	ارتباطات مردمی

	5
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	1
	--
	5
	سمعی و بصری

	1
	1
	3
	1
	3
	3
	1
	1
	--
	3
	روابط عمومی الکترونیک

	5
	5
	5
	5
	5
	1
	1
	3
	--
	3
	نمایشگاه و برگزاری مراسم

	5
	5
	5
	5
	3
	1
	1
	1
	--
	3
	گزارشات دوره ای و انتشاراتی

	23
	21
	31
	25
	25
	21
	9
	9
	--
	21
	عملکرد کلی 

	متوسط
	متوسط
	خوب
	متوسط
	متوسط
	متوسط
	ضعیف
	ضعیف
	--
	متوسط
	


در این بخش در راستای رتبه بندی سازمان ها از روش saw ( روش ساده وزنی ) که از روش های رایج تصمیم گیری چند معیاره می باشد استفاده شده است.
	تحلیل مقداری

	حداقل
	حداکثر
	ضعیف
	متوسط
	خوب

	7
	35
	33/16 _7
	66/25_33/16
	35_66/25


	سازمان ها
	شش ماه دوم 1401

	
	مقدار بدست آمده از روش ساده وزنی
	رتبه

	فرهنگی، اجتماعی و ورزشی
	6.60
	اول

	مدیریت پسماند
	5.53
	دوم

	آتش نشانی و خدمات ایمنی 
	5.13
	سوم

	حمل و نقل بار و مسافر
	5
	چهارم

	مدیریت آرامستان ها
	4.73
	پنجم

	سیما، منظر و فضای سبز
	3.53
	ششم

	ساماندهی مشاغل و فراورده های کشاورزی
	3.53
	ششم

	عمران و بازآفرینی شهری
	3.13
	هشتم

	فناوری اطلاعات و ارتباطات
	1.93
	نهم


1.سطح عملکرد شاخص ها بر اساس برنامه و  طرح های پیش بینی شده و عملکرد آن حوزه بر اساس طیف زیر تعیین گردیده است 


خوب�
متوسط�
ضعیف �
سطح عملکرد�
�
100-6/66�
6/66-3/33�
3/33-0�
درصد عملکرد�
�



�  توضیحات: سطح عملکرد هر شاخص بر اساس برنامه و طرح های پیش بینی شده و عملکرد اعلام شده آن حوزه در سه سطح تعیین شده است.(خوب: 5     متوسط:3       ضعیف:1   )





� � توضیحات: سطح عملکرد هر شاخص بر اساس برنامه و طرح های پیش بینی شده و عملکرد اعلام شده آن حوزه در سه سطح تعیین شده است.(خوب: 5     متوسط:3       ضعیف:1   )


� توضیحات: سطح عملکرد هر شاخص بر اساس برنامه و طرح های پیش بینی شده و عملکرد اعلام شده آن حوزه در سه سطح تعیین شده است.(خوب: 5     متوسط:3       ضعیف:1   )
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